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ON BOARD INTEI_I_IGENGE

Cadacompaniatiene su propia cadena de suministro que esta
compuesta de los recursos necesarios para el
aprovisionamiento yladistribucionalcliente de materiales.

ConPlanning Studio 100 puede modelar cualquier tipo de
cadena de suministro de forma gréfica, desde la mds simple
conun unico almacén en el que se recepcionan los materiales
de proveedores o fabricas y se sirven al cliente final, hasta
aquellas compuestas por almacenes centrales, regionales y
puntosdedistribucion condistintos niveles.

Enelcasodecadenasde suministrodevarios niveles, cada
SKU es suministrada desde el almacén por defecto, aunque es
posibletrabajarconalmacenesoproveedoresalternativos.

No todas las SKUs que gestione el departamento de
planificacidon de su organizacion tiene que planificarse de la
mismamanera.

Con Planning Studio 100 es posible gestionar algunas
contra stock, segun el prondstico que se haya calculado y
muchos otros factores y otras simplemente contra pedido. En
este caso se planifica teniendo en cuenta
sélo los pedidos de los clientes que
provienen del E.R.P. de suempresa
y que se actualizan diariamente al
menos.

Cuando se planifica contra stock se
consideraquelatnicademandaaserviresel

pronodstico de la demanda y ademds se tiene como
objetivo mantener el stock de seguridad que
previamente se ha calculado.

Esta es una simplificacion que normalmente trae
nefastas consecuencias desde el punto de vista de
servicioalcliente, porque seasume que cualquier pedido
esta dentro del prondstico y si no es asi, el stock de
seguridad nos salvard deldesastre.

Para Planning Studio 100 no existe la dicotomia
entre planificar utilizando sélo los pedidos de los
clientes o sdélo el prondstico de la demanda.
Identificamos lademandaextraordinaria.

Definimos la demanda extraordinaria como aquella demanda
que es tan grande que podemos asegurar que no esta dentro

%

ON BOARD INTELLIGENCE

PLANIFICACION

Definicion grafica de la cadena de suministro

Numero ilimitado de niveles en la cadena de
suministro

Tipos de demanda: Prondstico, backorder,
Extraordinaria, Dependiente y Substitucion

Asignacion de suministro contra demanda

Planificacion segtin minimos por grupo de SKUs

Reglas de reparto del stock seguin nivel de
inventario

Visibilidad completa desde proveedores al
punto de venta

delprondstico. Eselcasotipicodedemandasde exportaciono

de obra o de feria o de concursos. Esta demanda es tan

grande que, si la servimos contra stock, rompemos el

prondsticoy, por tanto, dejamos de servir al resto de clientes

que nos pasan pedidos de forma recurrente. Y por tanto suele
servirse contra pedido.

Planning Studio 100 es capaz de
identificar esta demanda sin ayuda
algunaporpartedelusuario. Cuando
se integran los pedidos desde el
E.R.P. de su empresa a Planning
Studio 100, se identifican aquellos
que son tan grandes que suponen
demandaextraordinaria.

La demanda extraordinaria se suma
al prondstico para que se acabe
aprovisionandotantolaunacomola
otraynoseproduzcan problemasde
servicioalcliente.

Estaidentificacion de la demanda
extraordinaria permite al departamento de planificacion
aplicarunaestrategia de servicio frente al cliente, porejemplo
partir el pedido en varias entregas, con una inicial contra
stock.
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Planning Studio 100 también considera, identificay planifica
otrostiposdedemanda:

« Backorder, que son todos aquellos pedidos cuya fecha
de entrega ya ha sido sobrepasada y ademads no existe
stock paraserasignado.

» Demanda dependiente, que es la generada por la
existenciadelistasde materiales o packs.

e Demanda de substitucidn, que es la generada por la
aplicacion de substituciones entre distintos articulos.
Cuando el articulo “B” substituye al “A” y un cliente
realiza un pedido del “A” cuando el stock de éste se ha
agotado, Planning Studio 100 crea una demanda de
substitucion en el articulo “B” por la cantidad necesaria
del “A”.

Si en la actualidad desde los puntos de venta se lanzan
pedidos para reponer el stock, con Planning Studio 100 esta
funcion desaparece, porque es el propio sistemael que calcula
cadadialo que es necesario reponer en cada punto de venta.
La implementacion de Planning Studio 100 proporciona la
herramientaclave para poderautomatizarladistribucion.

Esta funcionalidad supone que es el propio sistema el que
tomalasdecisionesderepartodelstockexistente, algoque no
tiene incidencia cuando hay inventario suficiente para
satisfacer cualquier demanda, pero que se convierte en critico
cuandoelstockesunrecursoescaso.

Para controlar la forma en la que Planning Studio 100
distribuye el stock, se definen diferentes politicas en funcion
de la situacion. No es lo mismo cuando el stock disponible
sélo permite cubrir los pedidos pendientes de los clientes en
algunos puntos de venta, que cuando se cubren todos los
pedidos pendientes y se desea dejar a todos los nodos con la
misma proporcion de la demanda durante el plazo de
entrega.

Antes de empezar el proceso de planificacion, Planning
Studio 100 calcula la asignacion del inventario existente a los
pedidos pendientes de forma que se obtiene la demanda
pendiente (backorder). En este proceso el usuario puede
aplicar criterios de optimizacion en base a servir pedidos
completos, como por ejemplo servir el mayor niimero de
pedidos completos, o minimizar el valor de las roturas o el de
clientesnosatisfechos.

También es posible asignar el inventario sin que sea
necesario servir pedidos completos, de forma que se apliquen
prioridades arbitrariasen funcion de laimportanciadel cliente
conunos minimos aservirdetodosellos.

Una vez asignado el inventario existente, Planning
Studio 100 continda con el proceso de asignacion de
cualquier necesidad contra algdn suministro disponible, ya
seaéste unaorden enfirme provenientedel E.R.P.ounaorden
planificada por el propio sistema para equilibrar demanda
contrasuministro.

El proceso de asignacion de Planning Studio 100 permite
conocer de forma precisa la asignacion de la demanda al
suministro existente y por tanto el suministro disponible no
comprometido. Con estainformacién Planning Studio 100 es
capaz de cotizar una fecha de entrega para un nuevo pedido
decliente.

Las capacidades de integracion de Planning Studio 100
con otros sistemas permiten leer los pedidos de los clientes
seglnseinsertan por parte del personalde atenciénalcliente
desuorganizacion.

Planning Studio 100 permite calcular planificaciones en las
que las SKUs no deben planificarse de forma independiente.
Este es el caso de la industria de la moda, donde todas las
tallas de un producto deben planificarse a la vez y lanzar
ordenes que deben cumplirunos minimos.

De forma similar sucede con ciertos proveedores a los
cuales no podemos enviar una orden de compra cuyo valor
sea menor que un minimo o que deban ser multiplos enteros
de la unidad de transporte, por ejemplo un container, un
camién completo, etc.

Planning Studio 100 permite definir politicas de
planificacién que den respuesta a este tipo de objetivos, de
forma que el planificador no tenga que intervenir y, sin
ninguna otra inspeccion, las 6rdenes planificadas se puedan
enviar al E.R.P. de su organizacion como drdenes de compra,
fabricacionotransporte.

LaInterfaz grafica de usuario de Planning Studio 100 ha sido
disefada para permitir al usuario navegar comodamente por
lainformacion.

El uso de tablas anidadas permite al usuario ver la
planificacién de un determinado diay descender para ver que
pedidos han sido considerados como demanda
extraordinaria o cudl es la orden en firme considerada que ha
sidointegradadesdeel E.R.P.

El usuario puede configurar mediante plantillas la
informacion que se muestra de cada objeto de la base de
datos, desde los pedidos de los clientes, hasta las érdenes en
firme de proveedores ofabricas.
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